“PASA Hoyat Sigorta” ASC-dd

INKISAF SIYASOTI



Son illar, globalizasiya prosesinin siliratlonmasi ilo maliyys xidmati sektoru xeyli inkisaf
etmisdir. Bu sahodo xidmsotlorin elektronlasdirilmasi, informasiya bollugu,
texnologiyanin ragomsallagmasi kimi imkanlar bazarin daha da geniglonmasine gatirib
cixarmigdir.

Innovasiyalar 6zii ilo birgo yeni miibarizolors do yol agmisdir. Belo ki giindon-giina
doyison diinya fonunda, yiiksok rogabatliliyo doziimliiliik, bazara ¢evik uygunlasma,
giiclii nozarat mexanizminin totbiqi Maliyys qurumlar1 garsisinda duran asas hodoflora
cevrilmisdir.

Bundan olavo, diinyada bas veron siyasi vo iqtisadi proseslorin noticalori 6lko
igtisadiyyatindan da yan 6tiismamisdir. Diinya bazarinda neft qgiymatlorinin 2014-ct ilin
ikinci yarisindan baslayaraq ucuzlasmasi maliyys bazar istirak¢ilarina osash tasir
gostormisdir.

Maliyys sektorunun dayanighiligiin tomin edilmosi mogsodila, Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli 1138 nomrali Formani il tosdiq
edilmis "Azarbaycan Respublikasinda maliyya xidmatlorinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritasi”, habelo homin forman ¢orgivasinds "Sigorta sektorunun inkisafina dair 2019-
2021-ci illar tigiin Todbirlor Plani” hazirlanmigdir.

Sigorta sektorunun 6lkonin maliyys bazarinda miihiim yer tutdugunu vo bu sahadon
gozlontilorin yiiksok oldugunu anlayaragq;

Ohali arasinda hoyat sigortas: sahosindo maariflondirmonin aparilmasi, belo sigorta
mohsullarmin olgatimhiliginin  tomini, mistori momnuniyystinin artirilmas1  kimi
maqsadlari nazars alir, torofimizdon ohomiyyatli addimlarin atilmasinin zoruriliyini dork
edarak;

“PASA Hoyat Sigorta” ASC-nin (Bundan sonra-Comiyyat) Direktorlar Surasi adindan,
Comiyyatin “Inkisaf Siyasati”ni gobul edirik.

Comiyyat 0z faaliyyotindo asagidaki meyarlari rohbar tutur:



Umumi Miiddsalar

Goalacaya baxis.

e Mogsodimiz hoyat sigortast bazarinda yeni mohsullarla ¢ixis edorok hom bazar pay1, hom
do miistori inamina gors 6z liderliyini qorumag,

e Xidmot saviyyomizin yiiksaldilorok miistori memnuniyyatini daim yuxarilarda saxlamagq,

e Hoyat sigorta bazarinda maariflondirmeni tosviq etmok,

e (Comiyyotin foaliyyatindo veotondaslarin hiiquglarinin qorunmasi, eloco do soffafliq
prinsiplorinin tomin olunmasina nail olmaqdir.

Strateji hadaflor.

e Hoyat sigortasi bazarinda miistori mamnuniyyatini vo bazar payini artirmag,
e Bazara yeni hoyat si§orta mohsullar1 toqdim etmok,

e Comiyystin investisiya golirliliyini artirmagq,

e Idaroetmo xorclorinin optimallagdiriimasini tomin etmok,

e Riskls alagali xarclorin azaltmag,

e Sinerji vasitosilo golirlorin artirilmasina nail olmag,

e Comiyystdo funksiyalarin giiclondirilmosini tomin etmak.

Dayarlar.

e Durustlik — Oziimiizo, miistorilorimizs, homkarlarimiza va torafdaslarimiza qars: diiriist
va soffaf olmaq,

o Keyfiyyat — Gordiiylimiiz hor isdo professional keyfiyyati ortaya qoymagq,

¢ Galirlilik — Basladigimiz vo apardigimiz hor bir layihado sohmdar {igiin doyar yaratmagq,

o 9Imokdashq — Qrup daxilinds qarsiliqlt faydali sinerji formalasdirmaq,

e Sahibkarhq — Mogbul risk sorhadlori ¢ar¢ivasinda tosobbiis vo biznes iralilomasini togviq
etmak.



Yekun muddoalar

. Bu Siyasot Comiyyatin Direktorlar Surasinin gorari ilo tosdiq edildikdon sonra qlivvoya
minir.

. Bu Siyasotin har hans1 miiddoasi ilo Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyi arasinda
uygunsuzluq olduqda, homin miiddsa qiivvodon diismiis hesab edilir.

. Bu Siyasoto Comiyyatin Direktorlar Surasinin qorari ilo slava va doyisikliklor edilo bilar.



